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Créé en 2005 le groupe SYNAPTURE accompagne les entreprises dans leur transformation digitale grace a son
expertise dans la gestion documentaire collaborative.

SYNAPTURE s'est spécialisée dans l'intégration des solutions GED Alfresco et travaille en étroite collaboration avec
Hyland.

La surcouche Share d'Alfresco peut étre difficile a prendre en main pour certains utilisateurs. Afin de
mieux satisfaire nos clients, nous avons développé notre propre logiciel: Pulse.

Nous allonsvous détailler I'intérét de notre logiciel a travers ses principaux modules
dans cette présentation.
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Modules Fonctionnels

Data Tree:
pilotage des
données et fichiers

Interface avancée de
recherche : facettes -
Full Text Search

Ensemble des
fonctionnalités GED
Métadonnées —
recherche - Autres

Kanban
Taches et workflow

Demande de
documents:
démarche
interactive

Gestion des
utilisateurs/
groupes

Alerte : workflow

Tchat room

Modules Métiers

Data Room

Signature
électronique

Connecteurs

SAP CRM

Salesforce

SuiteCRM
(Sugar)

OnlyOffice
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Développé avec les dernieres technologies de création PU '& outil collaboratif

d’interfaces utilisateur, Pulse permet de gérer et de
travailler sur une ou plusieursinstances d’un ou
plusieurs logiciels de GED.

Métadonnées

/
®

Recherche

C’est une solution simple, qui offre une belle
expérience utilisateur et permet de piloter |I'ensemble

des données de I'entreprise :

e Manipulezfacilement des données que vous pouvez

relier a vos fichiers, suivez et partagez vos activités. \ /
OCR Edition
e Intégrez vos processus via des workflows simples et t:].
flexibles. =) —
workflow Stockage

Data Tree

» Ouvrez votre coffre-fort numérique a vos clients.
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MODULES FONCTIONNELS

Data Tree: pilotage des données et fichiers
Interface avancée de recherche : facettes - Full
Text Search

Ensemble des fonctionnalités GED :
Métadonnées— recherche — Droits d’acces

Kanban : Taches et workflow

Tchat room

Demande de document : démarche
interactive

Gestion des utilisateurs / Groupes

Alerte : workflow
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Avec le « Data Tree » Organisez vos données avec une souplesse surprenante : retrouvez en un méme
endroit les liens vers vos documents, les textes et informations en co-édition avec les collaborateurs, les

images et tant d’autres !

Vos données sont hiérarchisées, avec la possibilité d’éditer sur une page sans limite.

Permettre de créer

de nouvelles pages

gui apparaitront sur
le Data Tree

Pouvoir glisser-
déposer les pages
pour en modifier
l'ordreet la
hiérarchie

Application de
droits d’acces
pour chaque
articles / page de
I'arbre

Les utilisateurs
peuvent éditer les
pages sur
lesquelles ils ont
les droits

Liens entre les
pages et les
fichiers

Streaming — site
Web avec
prévisualisation —
Acces externes
(Public)
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SYNAPTUQ

B @ 0 =% a

> ,° & ACCUEL
J ¢ COMMUNICATION
> if ¢ PRODUITS
¢ WORKSPACE
> B i Nouvelarticle
> ¢ HUMAN RESSOURCES

ME ¢ Mouadh

Vidéo explicative (lien de la vidéo ici)

ACCUEIL

L'EQUIPE MARQUE WORKSPACE RESSOURCES PRODUITS COMMUNICATION

L'équipe

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut
hendrerit lorem ac nunc sollicitudin, quis bibendum lorem
mattis. Maecenas bibendum orci nibh, eget gravida sapien
euismod a. Nullam quis velit volutpat, consectetur quam et,
dapibus dolor. Duis sem felis, accumsan a erat non, euismod
tristique nibh. Etiam vitae porttitor nunc. Ut gravida est eget
imperdiet sollicitudin. Etiam magna diam, ultricies eget odio et,
convallis tempor mi. Donec pulvinar rutrum aliguam. Praesent
sagittis lacinia commodo. Nullam viverra eros quis molestie
tincidunt. Quisque ac sem laoreet, ullamcorper enim ut, rutrum
nisi. Praesent hendrerit, justo at elementum condimentum, odio
eros consequat dui, eget aliquam sem enim in urna. Cras
venenatis maximus egestas. Morbi ultricies, ligula non
vestibulum dignissim, odio magna semper nunc, eu eleifend
nunc dui vitae mi.

» 0:00/0:01



https://synapture315.sharepoint.com/sites/TeamMarketing/Shared%20Documents/General/A-Presentation/Pulse/Modules%20et%20connecteurs%20-%20Liste%20et%20descriptions/data%20tree.mp4
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Notre solution ouvre les PDF les plus pertinents et non les documents avec le plus
grand nombre de mots-clés. Pour cela, on a retravaillé 'ordre d’importance. Grace
au développementsur SOLR, il est possible d’ajuster le périmetre de recherche :
recherche a un type de document spécifique (contrats, factures etc.) a un espace

thématique, etc.

Ensuite, la phrase la plus utile est entierement relevée sur le PDF, a c6té, notre

solution extrait les phrases ou le mot apparait.

Une fois les résultats remontés, notre solution effectue une recherche par

pertinence (date / auteur). Filtre dynamique: facettes.
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>

e Jgas

0 2 0 /F P ©

Vidéo explicative (lien de la vidéo ici)

Que chierchez-vous ?

espace-documentaire

@8 10 rue Saint-Nicolas

. Synapture - Transmission Sélectionner - Nouveau +
B Capture décran du 2023-02-27 16-40-30.png
‘ Document (Working Copy).docx
Od Synapture - Transmission b
i Document.docx ) YACH A
. . I
O 9  10rue saint-Nicolas :
‘ Guide_methodologique_du_memoire_rapport_dalternance_et_du_projet_... 0
O sample.pdf A
B PAGE_DE_GARDE_DU_MEMOIRE_1.docx ) ) ) ) e
a Guide_methodologique_du_memoire_rapport_dalternance_et_du_projet_2022.docx. "
B semple pdf O PAGE_DE_GARDE_DU_MEMOIRE _1.docx ':
2 I
O Capture d‘écran du 2023-02-27 16-40-30.png :
. I
0O Document (Working Copy).docx :
d Document.docx ':



https://synapture315.sharepoint.com/sites/TeamMarketing/Shared%20Documents/General/A-Presentation/Pulse/Modules%20et%20connecteurs%20-%20Liste%20et%20descriptions/data%20tree.mp4
https://synapture315.sharepoint.com/:v:/s/TeamMarketing/Ed82pk7YfxFPkyv7aX8yrbEBo_BWK-0NS5lDj6b_K2kvNg?e=04IK7x
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La technologie OCR

Pulse peut s’interfacer avec des outils de numérisation et de
reconnaissance des caracteres sur des supports papier. Idéal pour
la centralisation numérique de tous vos contenus.

L’addition des modules Full Text Search et OCR permet de gérer les

métadonnées des différents fichiers.



Le module de pilotage de donnée permet différentes choses :

* Afficheret lire facilement rapidement les documents stockés dans Pulse sans avoir a les télécharger

grace a un serveur de streaming en un clic.

* Archiver les documents dans un espace dédié, accessible uniquement par le/les utilisateurs autorisés

e Organiser les documents et les -
SYNAPTUR

= I Documents

Que cherchez-vous ? (o}
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dossiers. lls peuvent étre triés
par nom, date, taille ce qui
facilite la recherche et |'acces

aux informations stockées.

Voir la vidéo ici
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Sélectionner

O
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O
O

~  Nouveau+

BDM test

Test Formation Pulse
Formation

Salesforce

Jacques

Démo

nouveau

SuiteCRM
AttestationHebergement.pdf
FBCG.pdf

dummy.pdf

Augmentation de capital VWV du 30.06.2017 (1).pdf

0000111 pptx

le 17 décembre 2021 a 02h06 par
Admin Admin

le 10 mai 2022 a 02h40 par
abdel-selim Bouraima

e 8 juin 2022 @ 05h48 par

Admin Admin

le 9 février 2022 a 02h18 par
David Tran

le 19 octobre 2022 a 03h52 par
jacques henry

le 15 février 2022 a 1Th20 par
Admin Admin

le 17 novembre 2022 a 04h08 par
Sara

le 29 décembre 2021 a 05h01 par
David Tran

le 18 novembre 2022 a 05h48 par
Admin Admin

le 8 septembre 2022 a 05h28 par
Admin Admin

le 9 novembre 2022 a 04h02 par
Admin Admin

le 19 juillet 2022 a 02h40 par
Admin Admin

le 19 octobre 2022 a 06h16 par
Bertrand

le 3 mars 2023 a 03n27 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h27 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h27 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h27 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud

Rechercher un document

0 element
0 éléments
3 éléments.
18 éléments
4 éléments
8 elements
1élément

6 elements
1267 KB
3079 KB
19.86 KB
147 MB

1.92 MB



https://synapture315.sharepoint.com/sites/TeamMarketing/Shared%20Documents/General/A-Presentation/Pulse/Modules%20et%20connecteurs%20-%20Liste%20et%20descriptions/PULSE%20-%20Synapture%20et%2064%20pages%20de%20plus%20-%20Personnel%20–%20Microsoft​%20Edge%202023-03-03%2015-43-08.mp4
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Les fonctions incluses

La gestiondes
difféerents

QNS (de La gestion des R ation La gestion des
groupe/ & d’attribution des &

colonnes A taches
personnels) et les taches

autorisations
d’acces

Ces différentes fonctions ont pour objectif de faciliter et de fluidifier I'organisation de

votre travail et celui de vos équipes et donc de gagner en productivité.

La gestion des
permissions
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SYNAPTUR&

Filtre d'attribution des taches ~

= 0"

§ Joindre

Créd par Admin Admin

Ce module permet de visualiser
I'avancement des projets en temps réel.

s lEEln = o0 # b © &

Deux principes importants guident ce module:

e La visualisation : Le responsable production peut visualiser sur un

seul écran toutes les taches assignées aux membres de son équipe.

e Letempsréel: Toutes les taches sont synchronisées en temps réel.

A faire /@8
Rédiger la doccumentation des nouvelles APl 7 §

Affecter/Voir

Que cherchez-vous ? Q

En cours

Corriger les bugs

@ Joindre

Créé par Admin Admin

@ Créerunticket

uuuuuuuuuu

Code refactoring

@ Joindre

Affecter/Voir
Crs6 par Admin Admin

@ Créerunticket

Ajouter une nouvelle
tdche dans la colonne

Ajouter un titre

| 4

Ajouter une description

Ajouter une date d'échéance

ji/mm/aaaa &

CAjouter une personne a affecter>
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Module: DEMANDE DE DOCUMENT

Cette fonction a pour vocation de faciliter I’échange
de document:

Le demandeur indique le document qu’il lui faut sur la
GED a l'utilisateur concerné avec I'échéance souhaitée.

La demande est regue a la fois par mail et dans l'espace

demandes de documents -> recues. |l suffit alors de
déposer les documents demandés.

Le demandeur doit, enfin, valider ou rejeter les
documents envoyés. Dans les deux cas, un retour est
envoyé a l'utilisateur lui expliquant I'état de la demande
et la marche a suivre.




WWW.SYNAPTURE.FR

SYNAPTU I#g

BB BDM test

m Démo

B Formation

BB Jacques

B nouveau

BB sSalesforce

BB SuiteCRM

B Test Formation Pulse

‘ AttestationHebergement.pdf

‘ dummy.pdf

n Espace documentaire.pdf
‘ Espace documentaire-1.pdf
n facture_template_1.pdf

B Feccpdf

i Augmentation de capital VVV du 30.06.2017 (1).pdf

B Capture d'écran du 2022-11-18 1501-12.png

Que cherchez-vous ? Q

< I Documents

Sélectionner

~  Nouveau +

0 0O0O0O0O0Oo0ooooo

R W R e WA I B W A

Test Formation Pulse
Formation

Salesforce

BDM test

Jacques

Démo

nouveau

SuiteCRM
AttestationHebergement.pdf
FBCG.pdf

dummy.pdf

Voir la vidéo ici

le 10 mai 2022 a 02h40 par
abdel-selim Bouraima

le 8 juin 2022 a 05h48 par

Admin Admin

le 9 février 2022 a 02h18 par
David Tran

le 17 décembre 2021 a 02h06 par
Admin Admin

le 19 octobre 2022 a 03h52 par
jaeques henry

le 15 février 2022 a 11h20 par
Admin Admin

le 17 novermbre 2022 a 04h08 par
Sara

le 29 décembre 2021 a 05h01 par
David Tran

le 18 novembre 2022 a 05h48 par
Admin Admin

le 8 septembre 2022 a 05h28 par
Admin Admin

le 9 novembre 2022 a 04h02 par
Admin Admin

le 9 fé
Admin
le 9 fé
Admin
le 9 fé
Admin
le 1 jar
Admin
lejar
Admin
lejar
Admin
le ljar
Admin
le 1l jar
Admin
le 9 fé
Admin
le 9 féy
Admin
le 9 fé
Admir



https://synapture315.sharepoint.com/sites/TeamMarketing/Shared%20Documents/General/A-Presentation/Pulse/Modules%20et%20connecteurs%20-%20Liste%20et%20descriptions/demande%20de%20document.mp4
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Clic droit sur un répertoire, je lance une demande de docs auprés de mon clients, une interface lui permets de téléverser ses fichiers...
Classement auto dans le répertoire d’origine

Pl = | cocuments

(]
- Sélectionner = Nouveau » Rechercher un document
a
O o somes oetmenn
a .
O (3 testromation ruse [r—
B O 3 rormation HCTEs 26ments
=] O [ sclestorce a3 par 18 sérnents
& O O Jocques a8 a g por Jymi—
a O 3 bemo g ol aganzapor Bdkiments
= hos gar 03023 par i
O (3 nouwea B o o
O (7 subecku = oz e f—
o - b e demande e cocure.
Attastationebargemant pdf ) LLiL) P L~ § Que cherchez-vous ? Q
O & racopd 7 e paser SYNA
o dummypat a s i € | pocuments
[ Augmentation de capital W du 30062017 (11pat | T |y = x Larms 1B EOM test
o iooooipptx po 3 0t pr .
Bpor 6321 por . Démo Envoyer une demande de documents x
o Testexcel-Lods . P saare
o TesteExcal.ods - P 203h23 por B44KB - Formation
@ vortesveriors
o facture_templota_pct - oanzpr wasoes » (f Intitulé de la dpmande )
¥ = - o o achors 20221 0308 par agnaa por Date ¢
. roueau "
(] Créer a partir d'un modéle i
R I Solesforce +  Ajouter un document ‘“":
L1
Lancement de la demande... en un clic - o
[ Test Formation Pulse Admin
. —_— lojai
B aestondebeger  Date d'expiration: o) Admin
lojaoi
B Augmentation de cap Admin
. o jor
B copuedindi® A qui s'adresse la demande ? A+ pjouter 3 :’.:':
I dummypdt | aamin
! te Nl jal
.mmﬂ o
o o8 a par le 8 1én
IR Espace documentaire-1.pdf - AttestationHebergement.pdf iy 2]
; e 8 septembre 2022 a D5h28 par le 8 e
IR facture_tempiate_1.pct o gy BCepdr Admin Admin Admin
- [l o AT RIS le 9 novernbre 2022 o 04h02 por le 8 &

Définition du contexte




WWW.SYNAPTURE.FR

Réception de la demande par mail et dépot des documents

PULSE

Demande de documents

Une demande de document
Cette demande vous a été envoyée par

vous a été envoyé florian.bellicaud@synapture.fr le jeudi 2 mars 2023 a10:14:53
GMT+01:00

VI TETSMNSIN 0-:: :ccscnce - mars 2023 Page des gestion des demandes

Voici la liste des documents @ fournir, nous reviendrons vers vous une
fois documents validés.

SYNAPTUFs

RIB

Documents demandés Déposez ici ou cliquez pour parcourir votre appareil et importer Demondes de documents
..... : -

1 - i c

bemandes envoyées @

Synapture @ 2023 a
a Statut Type Nom Date de création Date d'échéance Destinataire Compte
5]
cl
Signature du con
=]
Que cherchez-vous ? Q
a RIB 2 mars 2023 @
RIB: €
Demandes envoy management projet 7jpg 0
Statut [ ]

[ ra—— Valider la demande g

Validation des documents demandés
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Ce module permet de gérer :

e Les utilisateurs et les groupes

d’utilisateurs

e Les droits d’acces concernant les

documents et les dossiers

=2 Un simple clic droit permet d’accéder

a la gestion des partages

SYNAPTURS

= | pocuments

Sélectionner

o e e o e O e O s s M B s [

I o o A S o A R [

~  Nouveau+

o

BDMtest o

Test Formation Pulse
Formation

Salesforce

Jacques

Démo

nouveau

SuiteCRM
AttestationHebergement.pdf
FBCG pdf

dummy.pdf

Augmentation de capital VVV du 30.06.2017 (1).pdf

00001 pptx
TestExcel-1.ods
TestExcel.ods

facture _template _1.pdf

Comnna dantimantaira-l adf

le 17 décembre 2021 a 02h06 par
Admin Admin

le 10 mai 2022 a 02h40 par
abdel-selim Bouraima

e 8 juin 2022 a 05h48 par
Admin Admin

e 9 février 2022  02h18 par

Télécharger L]

sar

= Déplacer

Copier

Créer une demande de docume.

Editer

Ajouter une alerte

Supprimer

Permissions

Télécharger une nouvelle version

Voir les versions

fe 17 octobre 2022 a 02h39 par

ite de modificatior

le 3 mars 2023 a 03h27 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h27 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h27 par

Supprimer les accés par défaut

groupe collaborateur
despace documentaire

groupe consommateur
despace documentaire

Arniing 1ABANSEL APENART. .
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par
Flo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 por
Flo Bellicoud
e 3 mars 2023 a 03h23 par
lo Bellicaud
le 3 mars 2023 a 03h23 par

Rechercher un document

Taile @

0 6lément

10 éléments

3 éléments

Collaborateur du site

Consommateur du site

& (hérité)

& (hérité)

192 M8
9.44KB
8.44KB
440,60 kB

mnzve
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Ce module permet d’envoyer une alerte aux
personnes concernées et devant effectuer une action liée a un

document.

Dans les faits, il suffit de créer une alerte directement depuis
le document en question, en ajoutant une description de
ladite alerte ainsi que la date voulue de traitement. La
personne concernée regoit et peut traiter cette alerte

directement dans Pulse.

=» Workflow de la création a la cloture de la tache
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L'objectif est de gagner du temps dans la collaboration et d’obtenir plus
rapidement des réponses dans le traitement des missions. Ce module de
messagerie utilise tous les codes et fonctionnalités des systemes de

messagerie modernes :

® messagerie texte,

® message vocal,

e larecherche, I'ajout ou le retrait d’un collaborateura une discussion,
e [|‘ajoutde document (document intégré et indexé dansla GED),

® |esémoticoOnes.




MODULES METIERS

e Data Room e Annuaire e Signature électronique
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Gestion des processus de fusion acquisition — Extension a d’autres processus métiers

v'Gestion des droits : A chaque utilisateur est associé un profil qui

détermine ses droits sur la documentation.

\/Tra;abilité . Une tracabilité forte de tous les événements permet un suivi
précis du dossier en ligne. Tous les événements tant sur la documentation que
sur les questions/réponses sont tracés et notifiés automatiquement par
courriel a I'ensemble des utilisateurs concernés. L’utilisateur dispose des outils
qui lui permettent d’éditer des tableaux de bord de suivi de I'activité de ses

dossiers en ligne.

v'Cloisonnement : Pulse Data Room assure une étanchéité totale des

informations et des acceés permettant de garantir la confidentialité des

consultations et des échanges des intervenants sur le dossier.
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La DATA ROOM by Synapture
Nous vous rapprochons de vos clients en toute sécurité

[ [

Sécurité de type
bancaire

Formations, support et
gestion de projet

Hébergement de
données, disponibilité
et conformité

Travail en collaboration
et envoi de rapports

Personnalisation et
intégration

Nombreuses
fonctionnalités de
consultation de
document
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L’objectif est clair, simplifier le travail des commerciaux et

améliorer la visibilité des consultants.

Mutualiser toutes les bases de données des profils
consultants sur une seule et méme application, Pulse. Cela
permet d’avoiracces aux mémes informations et partout.

Meilleur partage des informations, améliorationde la
collaboration etde la communication.

Cela permet de poursuivre la quéte d’excellence dans notre
service, et donc de continuer d’améliorer la satisfaction de
nos clients.

Cette fonctionnalité permet de définir un profil pour
chaque consultant avec toutes ses coordonnées (adresse,
téléphone, email) ainsi que son parcours professionnel.

I

Freddy Ngondji 3

DELIVERY MANAGER * 10 an(s) d'expérience

\

Disponible & partir du 03 avr. 2023 @
GHDG FRANGE 00 e) par Daniel Eugéne

( & Téléchargerlecv /

Missions réalisées

5

Release Manager chez Allianz africa
Du 07 nov. 2020 au 16 avr. 2021 * S mois et 16 jours

ap as defined o and industrialize release management processes

any challeng
Managing relationship
eam, infrastructure team, Al

and be the key contacts
echnical and Functiona

a JAT team, bus|
ver preparation and execu

Ensure quality of deliveries «

1, testing and system re:

sure stability and scaling of all the environments + Ensure Infrastructure compliance + Technical migration management
Skills: Release management, Program management, Leadership, Communication, International context, Jira, Agile method

Formations

S

2021 * FORMATION

Allianz Business System: Deliver the roadmap as defined in SteerCo and industrialize release management processes
Scope: 7 countries in Africa, 4 line of Business, 300+ resources * Requirements and business process management « Risk
assessment management + Leading projects across domain + Scope alignment and prioritization with business - Drive
program delivery leads and be the key conta:
external Key partners (Technical and Functional) « Managing relationship between program's internal stakeholders
(delivery team, integration team, UAT team, business team, Infrastructure team, Architect, Support ..) * Deployment
management (pre-alignment, cut-over preparation and execu' ng and system restart)  Ensure quality of deliveries +
Ensure stability and scaling of all the environments + Ensure infrastructure compliance * Technical migration management
Skills: Release management, Program management, Leadership, Communication, International context, Jira, Agile method

any challenges + Managing relationship between the program and
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Gestiondes
compétences

En plus de ces informations essentielles pour

Recherche
standard ou
avancée

Gestion des
consultants

I’équipe commerciale, Pulse nous permet
également de définir une série de tags

représentant différents critéeres tels que :

L'algorithme de
scrapping
LinkedInde

I'Annuaire

Gestiondes
missions

Le niveau d'expertise (expertise dans un
secteur d'activité ou une technologie),

e Lalocalisationgéographique,

WWW.SYNAPTURE.FR

e D'autres criteres définis par notre

La génération
d’URL pour
partagerles CV

Générationd’un
CV personnalisé

organisation (tarifs et disponibilités

notamment).

Téléchargement
du CV
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L’intérét de notre solution

L'intégrité du document a signer/signé

pendant sa visualisation et sa signature,

L'authentification du signataire et la
fourniture d’'une trace de son

consentement,

Le caractere infalsifiable et non
réutilisable de la signature une fois

apposee,

L’état immuable du document apres sa

signature.

Signature du document Espace documental
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De la méme facon, nous avons établiun connecteur entre Pulse et le CRM SAP.

e SYNAPTURE s’occupe de la création des serveurs virtuels dans son
infrastructure,

e Installationdes OS Windows 2019 et linux SUSE sur serveur virtuel ou
physique (BDD),
e Mise en place et configuration de I’Active Directory,

e |nstallationdes licences TS,

e [nstallationdela base de données SAP HANA sur serveur physique ou
virtuel.
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salesforce

Interface unique pour gérer vos données clients
et les fichiers

Intégration automatique des fichiers envoyés par
scan ou mail et création d’une tache dans
Salesforce

Utilisation des webscript afin de permettre d’avoir
dans Salesforce :

e La prévisualisationde fichiers

e La navigation

e Autres fonctionnalités nécessaires mise en
place sur mesure

Demande de
document

Recherche de
fichier

Fonctions
incluses

Acces aux
fichiers d’un
client

Enrichisseme
nt manuel de
fichiers

Ajoutde
documents au
dossier d’un client
par glisser
/déposer

Taches liées
chacune a un
lot de pieces
jointes de mail
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salesforce

Contrat identifié

Pulse

Aut

Salesforce

B-Appli

Courrier

Scan du courrier

Réception du mail

Automatique

Création de la
demande dans
Salesforce dans une
bannette générique
par pays pour les
mails et une banette
générique pour les
courriers

Identification du
type de demande

Traitement de la
demande

Créationde la
demande dans
Salesforce

Cl6ture de la
demande dans
Salesforce

l

Saisie de la Stockage des pieces Traitement de la
demande via un jointes demande ‘
formulaire.
, Mapping de la Créationde la Traitement de la
Es pace Client - Choix du type emme 1 demande dans demande dans demande selon la
de demande Salesforce Salesforce procédure métier
- Ajout de piece dans B-Appli
jointe Création de la Cloture de la
demande dans demande dans -
Salesforce Salesforce
Automatique Automatique
Contrat non i Stockage des pieces Identification du
identifié %\ jointes contrat

Traitement de la
demande selon la
procédure métier
dans B-Appli
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Nous avons également créé un connecteur avec SuiteCRM ce qui génere différents avantages

clé comme :

e Intégration transparente entre SuiteCRM et la GED

e Acces rapide aux documents liés aux enregistrements
e Amélioration de la productivité de I'équipe

e Meilleure collaboration pour les projets de groupe

* Renforcement de la sécurité des données en centralisantla gestion des documents.
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P
= ONLYOFFICE

Grace a notre connecteur OnlyOffice, les utilisateurs peuvent accéder a la suite

bureautique directement depuis Pulse.

On peut alors travailler sur des documents sans avoir besoin de les télécharger,

de les modifier hors ligne et de les recharger ensuite.

Notre connecteur permet une collaboration en temps réel sur les documents,
un suivi des modificationsapportées et une gestion centralisée des versions

de documents.

L’avantage de cette connexion est d’améliorer |'efficacité et la

productivité des utilisateurs.
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neden

Y NGULAR

@ python’ ‘mongoDB

Stockage de base de
donnée

V ejs
Module Chat Module OCR
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Pulse : Expérience

La réalisation de Pulse en ANGULAR, notamment, apporte de nombreux avantages comme :

fluidifier I'expérience utilisateur,

e augmenter la maintenabilité et une améliorer le travail collaboratif,

e établirune flexibilité et un acces plus rapide aux données,

e s’intégrer parfaitement au systeme d’information de I’entreprise en interagissant avec les
applicationsmétiers et logiciels (signature électronique, boite mails, Documentum, Nextcloud,

Alfresco, SuiteCRM, SAP, API, Salesforce...).
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Pulse : Interface

L’avantage de Pulse, c’est aussi une adaptation sur mesure de notre solution pour chacun de nos
clients:

e ergonomie pensée utilisateurs et modifiable en fonction des besoins,

e design moderne, élégant et intuitif,

e adaptationdu branding a votre entreprise pour une meilleure culture d’entreprise.

Groupe Monassier, EDF Assurances ou encore Groupe Althémis nous font déja confiance !
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CONTACT

SYNAPTU RE\\(

Any guestion 7 Please feel free to contact wme

—
LIOR COHEN

CTO Synapture

m & M

Lior.cohen@synapture.fr
06.01.18.60.83 / 01.45.80.77.13
8 rue Saint-Nicolas 75012 Paris

www.synapture.fr



https://www.synapture.fr/
https://www.linkedin.com/in/liorcohen2/
https://api.whatsapp.com/send?phone=33601186083
mailto:lior.cohen@synapture.fr
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CONTACT

SYNAPTU RE\\(

Any guestion 7 Please feel free to contact wme

I
TANIA TROPPER

Business Development Manager

m & M

Tania.tropper@synapture.fr
06.13.56.50.10 / 01.45.80.77.13

8 rue Saint-Nicolas 75012 Paris

www.synapture.fr



https://www.synapture.fr/
https://www.linkedin.com/in/tania-tropper/
https://api.whatsapp.com/send?phone=33613565010
mailto:tania.tropper@synapture.fr
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